Descibriendoncs

Los presentes términos y condiciones, a los que denominaremos “Términos y Condiciones”
seran aplicados a todo Usuario (conforme se define mas abajo), a los que denominaremos
“Usuarios”, y regulan el acceso y/o uso que se haga de la plataforma virtual de
Descubriéndonos, compuesta por una pagina web (www.descubriendonos.cl) y cualquier
otro servicio que ésta brinde. A ésta ultima la denominaremos la “Plataforma”.

La Plataforma, y los servicios o productos que mediante ella se brindan, son puestos a
disposicion por Maria Cecilia Benavente Lira, RUT 8.038.531-5 persona natural con domicilio
legal en Santiago de Chile.

Descubriéndonos se define como una escuela y centro terapéutico online, en donde los
participantes y/o Usuarios pueden desarrollar y adquirir herramientas en torno a terapias o
estudios denominados alternativos, de modo que la ensefianza sea difundida para un mayor
autoconocimientoy comprensioén del ser humano.

El presente documento se refiere a la Escuela Online, o Sesiones On Line, cuando menciona
a “Descubriéndonos”, y viceversa; y al “Usuario” cuando se refiere al Usuario de la Plataforma
u otras herramientas de Descubriéndonos.

La celebracidon de la relacién contractual entre las partes dentro de la Plataforma, se da con
Usuarios que aceptan sujetarse a la ley Chilena, incluso en aquellos casos en que se
encuentren fuera del territorio nacional de la Republica de Chile.

El Usuario, o futuro Usuario de la Plataforma debe leer detenidamente estos Términosy
Condiciones antes de acceder y/o registrarse y/o utilizar la Plataforma.

PRIMERO: Obligacion de aceptacion de los Términos y Condiciones

Al acceder o usar la Plataforma o cualquier herramienta informatica vinculada a ella se
manifiesta la total aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, y se confirma que se
han leido, comprendido, aceptado, y que se encuentra sujeto a éstos:

1.1 Para usar la Plataforma y/o recibir cualquier servicio de Descubriéndonos, el Usuario
debe tener, al menos, 18 afios de edad y poseer la autoridad legal, el derecho y la libertad
para aceptar estos Términos y Condiciones como un acuerdo vinculante. No tiene permitido
utilizar la Plataforma y/o recibir cualquier servicio de Descubriéndonos si hacerlo esta
prohibido en su pais, o en virtud de cualquier ley o regulacién aplicable a su caso.

1.2 El Usuario se compromete a hacer un uso adecuado y licito de la Plataforma de
conformidad con la legislacidn vigente, los presentes Términos y Condiciones, la moraly
buenas costumbres generalmente aceptadasy las normas de orden publicoy sana
competencia.

1.3 El Usuario, al inscribirse en cualquier curso o taller, acepta y acuerda que: (i) es
responsable de leer la descripcion completa del servicio antes de adquirirlo; (ii) celebra un
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contrato legalmente vinculante para adquirir el servicio cuando hace los pagos
correspondientes al mismo, o cuando le dainicio al curso.

1.4 Los valores asociados a los productos y/o servicios de Descubriéndonos se publican en la
pagina web, o en las herramientas informaticas asociadas a la empresa, reservandose el
derecho de modificar dichos valores para los productos y servicios que se ofrecen en
cualquier momento, y de corregir los errores de precios que puedan ocurrir inadvertidamente.
Estas modificaciones nunca se aplicaran retroactivamente a los productos y/o servicios ya
cobrados efectivamente.

1.5 Descubriéndonos se reserva el derecho de poner fin de inmediato a los servicios
ofrecidos si no hubiera mediado anticipo alguno a los mismos, o de modificar estos Términos
y Condiciones, como asi también dejar de ofrecer o denegar el acceso a la Plataforma auno o
mas Usuarios, ya sea en forma total o parcial, en cualquier momento, de manera unilateral,
por cualquier motivo, sin expresion de causay sin que ello genere derecho a reclamo alguno
en contra de tales decisiones.

SEGUNDO: El Registro

2.1 Para acceder a los productos o servicios que brinda la Plataforma, el participante debera
registrarse como Usuario, completando el formulario de registro (el “Registro”) con sus datos
personales, completando nombre completo, direccion de correo electrénico, nimero de
teléfono y otros que le puedan ser solicitados y sean necesarios para el uso de la Plataforma
(los “Datos Personales”). El Usuario se compromete a indicar en el Registro datos exactos,
precisos y verdaderos, asi como también la obligacién de actualizar los Datos Personales
cada vez que ocurra una modificacidon de los mismos. El Usuario no debera multiplicar su
registro, debiendo ingresar siempre con un unico perfil.

2.2 Unavez completado el Registro, Descubriéndonos otorgara al Usuario una cuenta Unica
para acceder a la Plataforma con la contrasefia que dicho Usuario elija (la “Cuenta”). El
Usuario podra acceder a su Cuenta mediante el ingreso de su apodo de usuario (o correo
electronico vinculado) y clave de seguridad personal consignada.

Cada Cuenta es personal, Unica e intransferible, y esta expresamente prohibido que un
mismo Usuario se registre mas de una vez o posea mas de una Cuenta. En caso de que
Centro Escuela Descubriéndonos detecte o, razonablemente, considere que distintas
Cuentas contienen datos coincidentes o relacionados, podra cancelar, suspender o
inhabilitar todas las Cuentas relacionadas, sin que ello implique derecho a reclamo alguno
por parte del/los titular/es de dichas Cuentas. El Usuario sera el Unico responsable por el
cuidado y buen uso de su Cuenta, asi como de mantener sus claves de acceso protegidas.

2.3 La plataforma esta disefiada para soportar 1 (un) Usuario conectado con una cuenta, por
lo que queda expresamente prohibido cualquier intento de uso simultaneo, con el mismo
Usuario, como asi también compartir Usuario y/o contrasefia con otras personas.
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2.4 Los Datos Personales introducidos por el Usuario en el Registro deberan ser exactos,
actuales y veraces en todo momento. Descubriéndonos se reserva el derecho a solicitar a
través del correo electrénico cecilia@descubriendonos.cl o ceciliabenaventelira@gmail.com
alguin comprobante y/o dato adicional a efectos de corroborar los Datos Personales indicados
en el Registro y de suspender, temporal y/o definitivamente, a aquel Usuario cuyos datos no
hayan podido ser confirmados dentro del tiempo indicado por Descubriéndonos. No obstante
lo anterior, Descubriéndonos no se responsabiliza por la certeza de los datos consignados en
el Registro, toda vez que los mismos son suministrados por el Usuario y son de su Unicay
exclusiva responsabilidad. En este sentido el Usuario garantizay responde, en cualquier
caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de sus Datos Personales. Los Datos
Personales que el Usuario proporcione se integraran en una base de datos personales de la
que es responsable Descubriéndonos. Para mas informacién consultar la Politica de
Privacidad.

2.5 Descubriéndonos, a su exclusiva discrecion, podra denegar el Registro de una persona
como Usuario y/o dar de baja su Registro y/o Cuenta en cualquier momento, de manera
unilateral, por cualquier motivo, sin expresiéon de causay sin que ello genere derecho a
reclamo alguno de dicha persona, si no hubiera anticipo de los servicios de por medio.

TERCERO: Limitaciéon de Responsabilidad

3.1 Se encuentra totalmente prohibido al Usuario utilizar la Plataforma para fines ilicitos,
ilegales, contrarios a lo establecido en los presentes Términos y Condiciones, a la buena fe, al
orden publico y/o lesivos de los derechos e intereses de terceros. Cualquier contravencion a
esta norma podra dar pie a una accion legal de parte de los afectados en contra de los
Usuarios infractores.

3.2 Mediante el acceso a la Plataforma y consecuente aceptacion de los presentes Términos
y Condiciones, el Usuario declara que mantendrd indemne a Descubriéndonos, su sociedad
matriz, personas relacionadas, directores, socios, trabajadores, asesores, abogadosy
agentes frente a cualquier reclamo derivado del: (i) incumplimiento por parte del Usuario de
cualquier disposicion contenida los presentes en los Términos y Condiciones y/o de cualquier
ley vigente y aplicable; (ii) incumplimiento de las condiciones de uso permitido de la
Plataforma.

3.3 Descubriéndonos no podra ser imputado de responsabilidad alguna por incumplimientos
del Usuario o por dafios y/o perjuicios, directos o indirectos, que se ocasionen al Usuario y/o
a terceros producto de la prestacion de servicios, para efectos de lo cual los Usuarios se
obligan a mantener indemne a Descubriéndonos y/o a su matriz, personas relacionadas,
socios, directores, gerentes, trabajadores, administradores, asesores y/o consultores, de
toda demanda y/o gasto en que pudiere incurrir por tales conceptos, incluyendo también
todo pago por reclamo, dano, perjuicio, pérdida, penalizaciény costo (incluyendo, sin
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limitacion alguna, los honorarios de abogados y costas procesales judiciales) y de cualquier
gasto derivado.

3.4 El cumplimiento de las obligaciones contractuales contraidas por el Usuario, el
cumplimiento por parte de éstos de las obligaciones establecidas en las leyes en las distintas
materias que rigen su actividad, y los dafios y perjuicios que se puedan ocasionar a otros por
dicho incumplimiento sera de exclusiva responsabilidad de los primeros. Cada Usuario es
responsable y asume bajo su propio riesgo, el uso que haga de la Plataforma.

3.5 Descubriéndonos no garantiza la disponibilidad ni continuidad del funcionamiento y/o
acceso a la Plataforma. En consecuencia, Descubriéndonos no sera en ningln caso
responsable por ningun dano ni perjuicio que pueda derivarse de: (i) la falta de disponibilidad
o accesibilidad a la Plataforma, ya sea por fallas de Descubriéndonos o causas ajenas a ella;
(i) la interrupcion en el funcionamiento de la Plataforma y/o fallos informaticos, averias
telefénicas, desconexiones, retrasos o bloqueos causados por deficiencias o sobrecargas en
las lineas telefdnicas, centros de datos, en el sistema de Internet o en otros sistemas
electrénicos, producidos en el curso de su funcionamiento; ni, (iii) otros dafios que puedan
ser causados por terceros mediante intromisiones no autorizadas, sean ajenas o no al control
de Descubriéndonos.

3.6 Descubriéndonos adopta diversas medidas de seguridad para proteger la Plataforma'y los
contenidos contra ataques informaticos de terceros. No obstante, Descubriéndonos no
garantiza que terceros no autorizados no puedan conocer las condiciones, caracteristicasy
circunstancias en las cuales el Usuario accede a la Plataforma. En consecuencia,
Descubriéndonos no sera en ningun caso responsable de los dafos y perjuicios que pudieran
derivarse de dicho acceso no autorizado.

CUARTO: Formas de Pago y Tarifas

4.1 Descubriéndonos utiliza las plataformas de pago Paypaly MercadoPago, pudiendo
también realizarse los pagos a través de Transferencia electrénica, y publica el valor de sus
servicios en moneda USD (Ddélares Norteamericanos). Cualquier inconveniente respecto de
las plataformas de pago, debe ser informado inicialmente a Descubriéndonos, enviando un
correo electrénico a cecilia@descubriendonos.cl, y cualquier queja debe ser canalizada por
la misma via, sin que ello obligue a Descubriéndonos a utilizar otro medio de pago.

4.2 Descubriéndonos se reserva el derecho de cambiar sus tarifas, o cargos, por los servicios
ofrecidos en la Plataforma sin previo aviso, tomando en cuenta que las tarifas pagadas antes
de dichos cambios no resultaran afectadas.

4.3 Para los pagos en cuotas mensuales que se hacen bajo la modalidad de transferencia
electrénica, éstos deben ser realizados antes de la primera clase de cada mes. Si el Usuario
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no cumpliese con dicha condicién, Descubriéndonos suspendera la matricula del alumno al
curso correspondiente, imposibilitando el acceso a la Plataforma. Para ser habilitado
nuevamente, el alumno debera cancelar el pago total de las cuotas pendientes, sin
posibilidad de financiacién alguna.

4.4 Los alumnos podran solicitar el reembolso de los pagos efectuados dentro de un plazo de
5 dias corridos contados desde la fecha de dicho pago, siempre y cuando no se haya dado
inicio (iniciar curso) a ninguna de las partes del curso en cuestién. Una vez iniciada
cualquiera de las partes del curso, o transcurrido el plazo mencionado, no se realizaran
reembolsos de ninguntipo, bajo ninguna excepcion o circunstancia.

4.5 Descubriéndonos se reserva el derecho a realizar promociones y ofertas en cualquier
momento, y en ningun caso se aplicaran a inscripciones o compras previas al inicio de la
promocién, o una vez finalizada la misma.

QUINTO: Descubriéndonos y los Usuarios

Antecedentes Preliminares. Definiciones y Términos

Usuario: Por "Usuario" o "Comitente" aquella persona natural que realizara un curso o taller
con fines de aprendizaje de artes y disciplinas para el desarrollo consciente, y aquella
persona que reserve una Sesion Personal y/o Grupal (con los pagos respectivos asociados).

Intermediario: Por “Intermediario” a Descubriéndonos, quien cumple las funciones de
intermediario entre el estudiante y el profesional que realizara el curso o taller on demand, on
line sincrénico, programa, sesion individual o grupal.

Descubriéndonos: Como una escuelay centro terapéutico online, en donde los
participantes y/o Usuarios pueden desarrollar y adquirir herramientas en torno a terapias o
estudios denominados alternativos, de modo que la ensefanza sea difundida para un mayor
autoconocimientoy comprensién del ser humano.

Consideraciones Generales

Por el presente instrumento, quedan establecidos los términos y condiciones que seran
aplicables al servicio de intermediacién que realiza Descubriéndonos, en favor de personas
que buscan un curso, taller, programa y/o asesoria y los profesionales que ofrecen este tipo
de programas de aprendizaje, facilitando asi, vivir una experiencia expedita y ordenada tanto
en la eleccion del programa, curso, taller o sesion on line o presencial, conforme a las
necesidades que mas se acomoden a los requerimientos del Usuario.
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Todos los programas, cursos, talleres y servicios ofrecidos por Descubriéndonos estan
sujetos a condiciones generales y responsabilidades establecidas por cada uno de los
Terapeutas o Profesionales que intervengan en su realizacion.

Descubriéndonos, actua como intermediario entre el proveedor de los servicios, es decir, el
Terapeuta o Profesional que ejecute el curso, taller, programa o asesoria y el Usuario. El
Usuario o su apoderado, en caso de menores de edad, declaran conocery aceptar los
términos y condiciones del centro al que se esta inscribiendo y realizara el curso en las
condiciones que el prestador de servicios representados establezca.

5.1 Intermediacion Mercantil. Descubriéndonos, se obliga a colaborar con el Comitente
brindando sus servicios de intermediacion mercantil al Comitente.

5.2 Disponibilidad y reserva. Todos los cursos y talleres ondemand, online en vivo, y
sesiones personales o grupales se encontraran disponibles para su contratacién al momento
de la inscripcién, conforme a la oferta publicada en la pagina web.

En lo que respecta a los cursos ondemand, se encontraran disponibles para su visualizacion
por un lapso de 6 meses calendario desde la fecha de contratacién, mientras que por su
parte los cursos online en vivo, una vez terminado el curso, quedaran grabadas las clasesy
disponibles para los alumnos por un periodo de 3 meses para su visualizacion.

En lo que concierne a las sesiones grupales o individuales, se impartiran en la fecha indicada
por el Terapeuta o Profesional, sin perjuicio de las posibles modificaciones por caso fortuito.

Descubriéndonos, realizara la confirmacién del programa una vez que sean recibidos los
pagos correspondientes, los formularios y las condiciones generales de Descubriéndonos,
debidamente completos.

5.3 Potestades. El Usuario concede a Descubriéndonos, potestad para actuar en su calidad
de intermediario por nombre, cuenta, interés y representacion, siempre gue se cumplan las
clausulas establecidas en el presente contrato. Descubriéndonos, no podra delegar en
terceros, salvo autorizacion escrita del Comitente, las operaciones objeto de estos Términos
y Condiciones.

5.4 Obligaciones del intermediario. Descubriéndonos, se obliga a lo siguiente:

l.- Informar y asesorar al estudiante respecto de la naturaleza del programa, curso o sesién,
su funcionamiento y sus condiciones.

Il.- Realizar todos los pagos que tengan directa relacién con el programa, sesién o curso
contratado, entre el cliente y el profesional a cargo.
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lll.- Asesorar al estudiante en cuanto a su eleccion conforme a sus requerimientos y
necesidades, entregar informacion respecto al curso, fechasy su respectiva ejecucion,
puesto que este servicio es externo y es ofrecido y tramitado por la institucion de estudio.

5.5 Obligaciones del comitente. El Comitente se obliga a lo siguiente:
I.- Pagar el valor del curso, programa o sesién correspondiente a la “Inscripcion”.

Il.- Proporcionar al intermediario Descubriéndonos toda la informacién/documentacion
necesaria para el programa, en tiempo y forma, seguin se le solicite para realizar los tramites
afines al programa de estudios.

lll.- Se encuentra obligado el Usuario a utilizar la Plataforma para fines licitos, legales, y
conforme a lo establecido en los presentes Términos y Condiciones, a la buena fe, al orden
publicoy evitando cualquier conducta lesiva de los derechos e intereses de terceros.
Cualquier contravencién a esta norma podra dar pie a una accién legal de parte de los
afectados en contra de los Usuarios infractores.

IV.- Las demas de que sean necesarios para el logro de los objetivos planteados en el
presente contrato.

5.6 Feriados y otros. En caso de un feriado publico en el pais anfitrién, o producto de hechos
fortuitos que generen impedimento al Terapeuta o Profesional para dictar alguna clase
contratada por el Usuario a través de Descubriéndonos, ésta podra ser reprogramada
conforme a cada plan de curso, para su completa ejecucidony en coordinacién directa con el
profesor titular.

5.7 Limite de responsabilidad.

I.- Descubriéndonos, actia como intermediario entre el profesional a cargo del cursoy el
estudiante. Descubriéndonos tiene como principal responsabilidad asesorar y entregar
informacién claray actualizada sobre el curso, programa o sesidn a contratar, el que sera
ejecutado por un tercero profesional a cargo.

Il.- Es responsabilidad del estudiante informarse y cumplir con las condiciones y
requerimientos para ejecutar el curso, incluso cuando se estime esfuerzo fisico de acuerdo
con el programa.

[ll.- Descubriéndonos no podra ser imputado de responsabilidad alguna por incumplimientos
del Usuario o por dafios y/o perjuicios, directos o indirectos, que se ocasionen al Usuario y/o
a terceros producto de la prestacion de servicios, para efectos de lo cual los Usuarios se
obligan a mantener indemne a Mantia Net SpA y/o a su matriz, personas relacionadas, socios,
directores, gerentes, trabajadores, administradores, asesores y/o consultores, de toda
demanda y/o gasto en que pudiere incurrir por tales conceptos, incluyendo también todo
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pago por reclamo, dafo, perjuicio, pérdida, penalizacién y costo (incluyendo, sin limitacion
alguna, los honorarios de abogados y costas procesales judiciales) y de cualquier gasto
derivado.

IV.- EL cumplimiento de las obligaciones contractuales contraidas por el Usuario, el
cumplimiento por parte de éstos de las obligaciones establecidas en las leyes en las distintas
materias que rigen su actividad, y los dafios y perjuicios que se puedan ocasionar a otros por
dicho incumplimiento sera de exclusiva responsabilidad de los primeros. Cada Usuario es
responsable y asume bajo su propio riesgo, el uso que haga de la Plataforma.

V.- Descubriéndonos no garantiza la disponibilidad ni continuidad del funcionamiento y/o
acceso a la Plataforma. En consecuencia, Descubriéndonos no sera en ningln caso
responsable por ningun dano ni perjuicio que pueda derivarse de: (i) la falta de disponibilidad
o accesibilidad a la Plataforma, ya sea por fallas de Descubriéndonos o causas ajenas a ella;
(i) la interrupcion en el funcionamiento de la Plataforma y/o fallos informaticos, averias
telefénicas, desconexiones, retrasos o bloqueos causados por deficiencias o sobrecargas en
las lineas telefdnicas, centros de datos, en el sistema de Internet o en otros sistemas
electrénicos, producidos en el curso de su funcionamiento; ni, (iii) otros dafios que puedan
ser causados por terceros mediante intromisiones no autorizadas, sean ajenas o no al control
de Descubriéndonos.

5.8 Cancelacidon del programa. Se entiende por cancelacion cuando el estudiante desiste
de realizar el programa.

En caso de desistimiento por parte del estudiante, conforme al articulo 3 bis letra b) de la Ley
N° 19.496, que establece normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores, hay
que distinguir el tiempo en que opera dicho desistimiento: si éste opera dentro de los
primeros 10 dias de la contratacién, podra el consumidor poner unilateralmente término al
contrato realizandose por parte de Descubriéndonos la devolucién total del programa.
Posterior al plazo de los 10 dias se estara a los términos y condiciones generales de cada
curso, programa o sesion.

Esto aplicara siempre y cuando la ejecucién del curso o programa no haya iniciado. Por su
parte, en lo que respecta a las sesiones, aplicara conforme no se haya realizado la respectiva
sesion ya sea en su modalidad individual o grupal.

En caso de desistimiento del programa, se debe notificar a la brevedad de forma escrita via
correo electrénico por parte del Usuario o su apoderado. En caso de cualquier anulacién - ya
sea antes de la partida o una vez iniciado el curso - estara sujeta a las politicas de
cancelaciéon de Descubriéndonos. Desde el primer dia clases, y en caso de retiro anticipado,
ya sea por voluntad propia, expulsion u otra causa, no se contempla ningun tipo de
devolucioén.

Descubriéndonos, y/o Cecilia Benavente, podran cancelar cualquier curso, taller, charla,
sesion individual, segun su necesidad, antes o durante su realizacion. En este caso se hara
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devolucidn de los dineros cancelados por los usuarios, proporcionalmente a los servicios no
dados. No se haran devoluciones sobre los dineros cancelados en las clases dadas.

SEXTO: De los cursos y los Usuarios

Descubriéndonos es un Centro Escuela Online por el cual se accede a clases virtuales,
semipresenciales o presenciales, impartidas por uno, o mas, profesores. En ese sentido,
Descubriéndonos tiene como valor principal el buen trato y la cordialidad en sus relaciones,
tanto dentro del equipo como respecto de alumnos y demas usuarios. En atencidon a lo
anterior, los Usuarios aceptan que:

6.1 No realizaran acciones que interfieran con el desempeno de profesores, o de los demas
alumnos y/o Usuarios de los cursos, o de la organizacion;

6.2 Tomaran las clases s6lo por motivos educacionales y de formacién, y nunca con la
intenciéon de copiar materiales o técnicas para su propio beneficio, o con el objeto de llevar a
otros cursos o talleres los contenidos parciales o totales de Descubriéndonos, compartiendo
o plagiando total o parcialmente dichos contenidos.

6.3 No compartiran con terceros los contenidos, ya sea total o parcialmente, ni
descompilaran, ni utilizaran los productos, ni parte de ellos, fuera del &mbito de su exclusivo
estudio.

6.4 La inscripcion a los cursos y su respectivo pago, da derecho al alumno a efectuar
descargas ilimitadas del material consistente en textos (archivos pdf). EL acceso al material
audiovisual, en cambio, se encuentra limitado y permanecera disponible en la Plataforma
solo durante el tiempo de vigencia del curso especifico que fue adquirido.

6.5 No mentirdn en sus datos personales, ni en ninguna etapa de su permanencia como
Usuario de la Plataforma.

6.6 No efectuaran en la Plataforma comentarios, ni apologias, de caracter racista,
xenofobico, pornografico-ilegal ni terrorista.

6.7 No provocaran dafios en los sistemas informaticos de la Plataforma, o de los Proveedores
que intervienen en ella.

6.8 Tienen pleno conocimiento que Descubriéndonos se reserva el derecho de denegar o
retirar el acceso a la Plataforma, o a determinados productos o servicios ofrecidos, sin
necesidad de preaviso, a aquellos Usuarios que incumplan parcial, o totalmente estos
Términos y Condiciones.

SEPTIMO: Politica de Propiedad Intelectual, Derechos de Autor y logos
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7.1 ELUsuario reconoce y acepta que todos los derechos de propiedad intelectual e industrial
sobre los contenidos y/o cualesquiera otros elementos insertados en la Plataforma
(incluyendo sin limitacién, marcas, logotipos, nombres comerciales, textos, imagenes,
graficos, disenos, sonidos, bases de datos, software, diagramas de flujo, presentacion, audio
y video), perteneceny son propiedad exclusiva de Descubriéndonos no implicando el acceso
a la Plataforma y/o aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, cesiéon de derecho
alguno a favor del Usuario.

7.2 Descubriéndonos autoriza al Usuario a utilizar, visualizar e imprimir los apuntes con la
obligacion de utilizar los contenidos y/o los elementos insertados en la Plataforma
exclusivamente para su uso personal, privado y no lucrativo. Dicha autorizacion es de
caracter revocable, no exclusivo, no transferible y limitado, para la utilizacion de la Plataforma
de conformidad con lo dispuesto en los presentes Términos y Condiciones. Descubriéndonos
se reserva el derecho de revocar el presente permiso en cualquier momento sin expresion de
causa.

7.3 Salvo que se indique explicitamente en este documento, no se considerard que nada en
estos Términos crea una licencia en o bajo ninguno de dichos Derechos de Propiedad
Intelectual, y el Usuario acepta no vender, licenciar, alquilar, modificar, distribuir, copiar,
reproducir, transmitir, exhibir publicamente, realizar publicamente, publicar, adaptar, editar o
crear trabajos derivados de los mismos.

7.4 El Usuario se obliga a no realizar sobre la Plataforma acto alguno de descompilacién,
ingenieria inversa, modificacion, divulgacion o suministro.

7.5 Cualquier otro uso y/o explotacién de contenidos y/u otros elementos insertados en la
Plataforma distinto de los aqui expresamente previstos, estara sujeto a la autorizacién previa
y por escrito de Descubriéndonos.

OCTAVO: Proteccion de Datos

8.1 Los Datos Personales que el Usuario proporcione a Descubriéndonos se integraran en
una base de datos personales de la cual es responsable Descubriéndonos, y que se
administra de acuerdo a las normas establecidas en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la
Vida Privada.

8.2 El Usuario autoriza expresamente a Descubriéndonos para que almacene, guarde y
procese sus Datos Personales.

8.3 En cualquier momento el Usuario podra solicitar la eliminacidon de su Registroy de sus
Datos Personales de conformidad a la Ley N° 19.628 de Proteccién de la Vida Privada,
mediante una comunicacién al correo electrénico cecilia@descubriendonos.cl.

8.4 La participacion con camara de los Usuarios en clases virtuales en vivo, o en webinars,
charlas, Lives; autoriza a Descubriéndonos a mantener disponibles las mismas en la
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plataforma, redes sociales, canales digitales, o cualquier medio de difusién utilizado por
Maria Cecilia Benavente Lira, por el tiempo que ésta disponga, pasando a ser de su
propiedad, y renunciando el Usuario a cualquier reclamo sobre la visualizacion de su
oportuna participacion en las clases.

8.5 Al utilizar la Plataforma, el Usuario facilita de forma automatica al servidor, la informacion
de su direccion IP, fecha y hora de los accesos a la misma, y productos activados.

NOVENO: Notificaciones

9.1 Descubriéndonos podra realizar, correos masivos y notificaciones al Usuario a través de
una notificacion general en la Plataforma, o al correo electrénico indicado por el Usuario en el
formulario de registro o en su perfil de la plataforma. Las notificaciones tendran un efecto
inmediato, salvo que Descubriéndonos senale lo contrario.

9.2 El correo electrénico oficial de Descubriéndonos es cecilia@descubriendonos.cl

DECIMO: Modificaciones

Descubriéndonos podra modificar los presentes Términos y Condiciones en cualquier
momento, estableciendo disposiciones adicionales sobre la Plataforma, debiendo informar
de todas formas de dichas modificaciones a los Usuarios. Dichas modificaciones o adiciones
entraran en vigencia inmediatamente y se incorporaran a los presentes Términosy
Condiciones. El uso continuado de la Plataforma luego de informadas las modificaciones o
adiciones se considerara como aceptacién de dichas modificaciones o adiciones.

DECIMO PRIMERO: Cesién

11.1 ELUsuario no podra ceder sus derechos ni las obligaciones establecidas en estos
Términos y Condiciones sin el previo consentimiento escrito de Descubriéndonos.

11.2 Descubriéndonos podra ceder, sin necesidad de consentimiento previo del Usuario, los
derechosy obligaciones emanados de estos Términos y Condiciones a cualquier entidad
comprendida dentro de su grupo de sociedades, su matrizy personas relacionadas, asi como
a cualquier persona o entidad que le suceda en el ejercicio de su negocio por cualquier titulo.

DECIMO SEGUNDO: Ley Aplicable y Competencia

12.1 Elincumplimiento de los presentes Términos y Condiciones de modo parcial o total; y la
relacién entre Descubriéndonos y el Usuario, se regiran e interpretaran con arreglo a la
legislacion penaly civil vigente en la Republica de Chile.
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12.2 Para todos los efectos legales, el Usuario y Descubriéndonos fijan su domicilio en la
comunay ciudad de Santiago de Chile, y prorrogan competencia a sus tribunales ordinarios
de justicia.

Coémo contactarnos:

E-mail: cecilia@descubriendonos.cl

Solo se permitira el contacto por mail a cecilia@descubriendonos.cl, con la prohibicion de
intentar contactarse con cualquiera de los miembros de la organizacién por otra via que no
sean las publicadas en estas politicas, salvo casos excepcionales que Descubriéndonos
defina.

TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS SESIONES PERSONALES Y/O GRUPALES

Los presentes “Términos y Condiciones” seran aplicados a todo Usuario que agende una
“Sesion Personal y/o Grupal” tanto on line como presencial (conforme se define mas abajo),
al que denominaremos “Consultante”.

Se encuentra terminantemente prohibido agendar y/o pagar una Sesién Personal y/o Grupal,
sin antes haber leido, comprendido y aceptado estos “Términos y Condiciones”.

ORIGEN DEL CONTACTO

Las “Sesiones Personales y/o Grupales” a las que se refieren los presentes “Términosy
Condiciones”, estan vinculadas a las Sesiones Online y presenciales que se agenden o
contraten desde la pagina web www.descubriendonos.cl o por WhatsApp +569 98127694 u
otro disponible.

TIPOS DE SESIONES PERSONALES ONLINE

Las Sesiones Personales son consultas con un profesional que ofrece sus servicios a través
de la plataforma web de Descubriéndonos, entre las cuales podemos encontrar las
siguientes:

e Terapias Transpersonales

e Lecturas de Tarot
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e Lecturas de Carta Astral

e Constelaciones Familiares Presenciales Santiago Chile

e Etc.

DURACION DE LAS SESIONES PERSONALES

La duracidon de las Sesiones Personales y/o Grupales online se encuentra establecida de
forma clara en la descripcion de cada uno de los tipos ofrecidos en www.descubriendonos.cl.

MEDIO DE REALIZACION DE LA SESION

Las Sesiones Personales y/o Grupales On line se realizan a través de las Plataformas Zoom,
Teams u otras de acuerdo a lo que estime conveniente el Terapeuta y/o profesional que
realice la sesidn.

Las Sesiones Personales o Grupales Presenciales, se efectuaran en Consulta Disponible, a la
fecha en Las Condes, Santiago, Chile

AGENDAMIENTO, PAGO, FORMAS DE PAGO Y TARIFAS

Las Sesiones Personales y/o Grupales se agendan a través de la pagina
www.descubriendonos.cl o via correo cecilia@descubriendonos.cl o WhatsApp habilitado
+569 98127694 u otro disponible y pueden ser pagadas mediante las plataformas de pago
Paypal, Mercado Pago u otra de acuerdo a los datos indicados en la pagina correspondiente a
cada sesidn o de acuerdo a los acordado directamente con el/la Terapeuta.

Los valores son en moneda Pesos Chilenos y/o USD (Ddlares Norteamericanos). En caso de
pagar a través de MercadoPago, el valor se mostrara, dependiendo del pais desde el cual se
compre, en la moneda correspondiente y a un valor equivalente, segun disponibilidad de
Mercado Pago. El valor en délares se pagara segun términos de Paypal.

Para poder realizar el agendamiento de una Sesidon Personal, se debe realizar el pago previo
de la misma.

Al agendar una hora de Carta Astral, en cualquiera de sus modalidades, el Usuario debe
entregar los Datos reales de Nacimiento, fecha, hora exacta, pais y ciudad, con una
anticipacion minima de 72 horas.

Las Constelaciones Familiares, realizadas por Cecilia Benavente, tal como se explicita en la
Plataforma, solo son presenciales, en la Consulta establecida por ella, a la fecha Las Condes
Santiago, Chile.
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CANCELACIONES Y REPROGRAMACIONES

En caso de necesitar cancelar una Sesidn Personal, Unicamente si se avisa al correo de
CONTACTO 72 horas (3 dias) antes de la fecha y hora pactadas, se puede:

1. Cambiar el beneficiario de la Sesion Personal, siempre utilizando la misma fechay
hora ya calendarizada.

2. Reprogramar la Sesion Personal dentro de los siguientes 30 dias, uUnicamente para el
“Consultante”. Transcurrido el plazo, la posibilidad de reprogramar se pierde.

3. Encaso que quieras cancelar definitivamente tu Sesion Personal, si lo comunicas
antes de las 72 horas, se te devolvera el 50% del monto pagado.

En TODOS los casos el correo de contacto para informar la solicitud es
cecilia@descubriendonos.cl

En caso de no avisar de estas tres situaciones con las 72 horas de anticipacién necesarias, o
si el consultante no se presenta a la Sesién Personal, no tendra posibilidad de reprogramar ni
de solicitar reembolso, bajo ningun tipo de excepcion.

Eventualmente, en el caso de que el “Terapeuta” se vea imposibilitado de atender al
“Consultante” en la hora programada, este le avisara con anticipacién, de manera particular
al correo electrénico o teléfono dejado en el formulario de datos, para reagendar la Sesién
Personal para una hora y fecha conveniente para ambos en los dias siguientes a la Sesidn
Personal programada inicialmente.

Las sesiones grupales poseen un funcionamiento diferente, con la modalidad de suscripcion
mensual a una determinada cantidad de clases al mes, en cuyo caso el Consultante se hace
responsable de asistir a las sesiones definidas con antelacién para el periodo. En caso de no
poder participar, las sesiones se llevaran a cabo de todas maneras con los alumnos que
asistan, no teniendo el Terapeuta o Profesional que dicta la sesién la obligacion de fijar una
clase adicional de recuperacion.

FALLAS EN LA CONEXION O COMUNICACION

Elaccesoy conexién a redes telefénicas, o a internet, por parte del “Consultante” o del
“Terapeuta o Profesional” para la realizacion de la “Sesion Personal y/o Grupal” es
responsabilidad exclusiva de cada uno. En caso de existir problemas con la conexién,
efectivamente demostrado con elintento y la voluntad de conectarse, verificable por la otra
parte, permitira un reagendamiento de la “Sesién Personal y/o Grupal”.

En caso que hayan transcurrido mas de 15 minutos de comenzada la hora agendada, sin que
el “Consultante” o el “Terapeuta o Profesional” haya contactado al otro a los correos
electrénicos o teléfonos (seguln corresponda) destinados a los fines de la comunicacion, la
“Sesion Personal” se considerara perdida.
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1. Sielque no se conectd fue el “Consultante”, se siguen los términos de “Cancelaciony
reprogramaciones”.

2. Sielgue no se conecté fue el “Terapeuta o Profesional”, se reembolsara el monto
abonado por la Sesion Personal, salvo que la voluntad del “Consultante” sea
reagendar.

CONTACTO

Cualquier consulta o inconveniente debe ser canalizada enviando un correo electrénico a
cecilia@descubriendonos.cl

ACEPTACION DE CONDICIONES

a) EL“Consultante” y/o Usuario de los servicios brindados (a través de www.mantia.net)
acepta plenamente, y sin reservas, las condiciones expuestas en este documentoy se
comprometen a utilizar este sitio web y los servicios ofrecidos de conformidad con la ley, asi
como con la moraly buenas costumbres generalmente aceptadasy el orden publico.

b) Si el Usuario no acepta en forma total los presentes “Términos y Condiciones”, no puede
solicitar o utilizar nuestros servicios.

c) En caso de contactarnos para solicitar nuestros servicios, se entendera que el
“Consultante” o Usuario acepto los presentes “Términos y Condiciones”.

d) Los “Términos y Condiciones” podran ser modificados en todo o en parte Unicamente por
el Titular del Sitio, y dichos cambios e implementaciones tendran vigencia a partir del
momento mismo en que sean publicados o insertados en el Sitio, o desde que sean
notificados, lo que ocurra primero.

MARCO LEGAL

Toda relacién que se genere en virtud del acceso o agendamiento del “Consultante” en
nuestro Sitio, sera regiday concertada en total sujecidn a las leyes de Chile, con exclusion de
toda norma de su sistema de derecho internacional privado o que remita a la aplicacién de
cualquier ley que no sea chilena, renunciando “Consultante” y “Terapeuta” a cualquier otra
ley a cuya aplicacion podria tener derecho.

Asimismo, resultaran competentes para dirimir cualquier controversia o procedimiento legal
que surja entre las partes los Tribunales de Santiago de Chile (Chile), cualquiera sea la causa
de la accidén o el reclamo, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccién que pudiera
corresponderles.

Vigencia 27 de Diciembre de 2025.



